Projekt EFIN - analyza 2
ZkuSenosti a vhodné pfistupy efektivniho fizeni instituci terciarniho vzdélavani v zahranici

10. Doporuceni vyplyvajici z dobré praxe zahrani¢nich univerzit

Nd&sledujici kapitola shrnuje vysledky obecnych analyz s provedenym Setfenim
a odvozuje ndméty a doporueni pro vysoké 3koly v CR. Rozbor obecnych
analyz i provedené setfeni bylo cilené zaméreno na potreby projektu EFIN.
Neodrdzi napr. problematiku vzdélavani, vyzkumu ani specifické oblasti
danové nebo legislativni. Vystupy jsou pro orientovany zejména na oblast
podpUrnych a administrativnich proces0 a tudiz i ndslednd doporuceni
reflektuji toto zaméreni.

Ndmeéty jsou vytvoreny na zdkladé identifikace prikladd dobré praxe a
nemuseji odrazet skute&ny stav vysokych kol v Ceské republice. Za soucasné
znalosti problematiky jsme se nesetkali s zddnymi omezenimi, kterd by
vyluCovala nebo zabranovala aplikaci navrzenych doporuceni.

Doporuceni jsou usporaddna do tfi Cdasti, které se lisi v rychlosti realizace:

e opatfeni realizovand ,okamizité“ je moiné realizovat v prostredi
vysokych skol ,,okamzité", tj. nevyzadujici zaddné zmény legislativy,
navyseni financi ani persondlu.

e opatreni realizovand v kratkodobém horizontu je mozné realizovat
rovnéz v kratkodobém horizontu, ale za urCitych podminek
predevsim technickych a organizacnich. Uvedend opatfeni jiz
s sebou nesou urcité dilci ndklady, ale predevsim vnitini organizacni
Zmeny.

e opafieni vyzadujici systtmové zmény maji strategicky dopad do
funkC&nosti vzdélavacich instituci. Ke své realizaci vyzaduji predevsim
Cas, ale také zdroje. Jde jok o zmény fidicich mechanism0, tak o
zmény koncepcni (na Urovni instituci, ¢i orgdny, které instituce fidi a
ovlivAuiji).
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Efektivita fizeni

Obecna zjisténi

Vysledky setfeni

Doporuéeni

orientace na zdkaznika
» studenti, odbornd verejnost,
verejnd sprava, poskytovatelé
financnich zdroju

vystupni sluzba a jeji kvalita
= systémy kvality
»  mérfeni vykonovych ukazatel
= srovndvani tuzemské i
mezindrodni
=  qudity

procesni retézce
= hlavni procesy, podpUrné
procesy, procesni toky

uzité modely fizeni pri efektivnim vyuziti
zdroju
» strategicky management
* |lean management
= Balanced Scorecard

marketing, komercializace
» siind konkurence
= boj o studenty, granty, donatory

Iniciace zmén
* management univerzit
» konkurence domdciizahranicni
» tlak na financni Uspory

Reakce:

procesni optimalizace — zestinlovani
(lean management), SLA
» Duke, Cambridge, Washington,
Stockholm, Freiburg, Stuttgart

strategické fizeni - Balanced Scorecard
= Cambridge, Maryland,
Washington, Stockholm, Uppsala,
Heidelberg

fizeni kvality (EFQM, ISO, CAF)
» Uppsala, Washington, Stuttgart,
Humbolt, Barcelona, Primorska,
Zilina, Komenského

financni modely — fullcosting, activity
based costing/planing
» Cambridge, Washington,
Stockholm, Uppsala, Barcelona

Okamzita opatreni
» analyza podpUrnych procest
» prObéind a adresnd kontrola
aktivit
» dentifikace ndroCnych akfivit
* analyza klicovych komodit a
forem ndkupu

Opatieni realizovand v kratkodobém
horizontu
* rozvoj manazerskych
dovednosti
» identifikace aktivit
*» vyhodnocovdni vykonnosti
klicovych aktivit

Systémova opatreni
» strategicky management -
konzistentni dilCi strategie
(vzdélani, vyzkum, podpora)
= procesni modely - hlavni
procesy. podpUrné procesy
* model aktivit — co tvori
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» branding, positioning

branding
» dUraz na odlisnost, znacku, logo,
grafiku, vystupovani

komunikacni technologie
» socidini sité — e-noviny, web

orientace na vykonnost
= Freiburg

marketing, branding
=  Washington, Maryland,
Cambridge, UCL, Stockholm,
Uppsala, Heidelberg, Freiburg,
Barcelona

informacni podpora
* na vsech univerzitdch

pridanou hodnotu
- Ukazatele
- metrika
- cilené zamérend informacni
podpora
» presentacni strategie -
marketing, branding, positioning
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Finance

Obecna zjisténi

Vysledky setfeni

Doporuéeni

diverzifikace zdroju

» verejné zdroje

»  soukromé zdroje
skolné, ubytovani
» hospoddrskd Cinnost
= projekty EU

= granty

* Vynosy z investic

= pUjcky
pobidky

= danové Ulevy

financovani vyzkumu x
fransparentnost
» instituciondini (minulé vysledky)
nebo Uceloveé (pouze projekty a
granty)
» indikatory — mechanismy
evidence a vykazovani

financni fizeni
» alokace ndkladl na nositele
» identifikatory financnich operaci
» controlling, fullcosting
* pldnovani po aktivitdch

Iniciace zmén
» tfransparentnost Cerpdni
* snizeni zdroju
= diverzifikace zdroju
» dostupnost relevantnich
informaci

Reakce
» alokace financnich operaci na
sledovatelny objekt - organizacni
stredisko, projekt, aktivita
- UCL, Cambridge, Washington,
Stockholm, Uppsala,
Heidelberg, Freiburg, Primorska
» fullcosting - vyhodnocovdni
Uplnych ndkladd objektd
- Cambridge, UCL, Washington,
Maryland, Duke, Stockholm,
Uppsala, Heidelberg, Freiburg,

Primorska
»  pldnovdani ndkladd po
objektech

- Cambridge, Uppsalaq,
Heidelberg, Barcelona

Okamzita opatreni
= business pldny pro nové aktivity
» sledovdani ndkladd
nejndarocnéjsich akfivit i ru¢né
» dentfifikace ndkladové
ndrocnych aktivit, proces’, objekt
» identifikovat nabidku sluzeb
» alokovat potencidlni
odbératele sluzeb

Opatieni realizovand v kratkodobém
horizontu
» procesni analyza financniho
modelu
- postupy, odpovednosti,
metrika
» procesni model fundraisingu
- postup, zainteresovanost
» identifikace prilezitosti pro
informacni podporu
- elektronickd fakturace

Systémova opatreni
= volba finan&niho modelu
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- Stockholm - activity based

planing
»  zvySeni odpovédnosti za
ndaklady

- Freiburg — ceny prondjmu na

bdzi Uplinych ndkladd
» diverzifikace finanénich zdroj0

- prondjem majetku -
Cambridge, UCL, Freiburg

- hospoddiskd &innost - Zilina,
Komenského

- spoluprdce s privatni sférou -
Maryland, Washington

- fullcostingovy

- akftivity base costing/planing

- controllingovy
» systém vicezdrojového
financovani

- alokovat prilezitosti

- alokovat odbératele

- procesni modely

- hlavni procesy, podpurné

procesy
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Lidské zdroje

Obecna zjisténi

Vysledky setfeni

Doporuéeni

pldnovani, strategie
= plné jiz na univerzitdch
» tvorba dlouhodobych koncepci

kategorizace pracovnich mist a
kvalifikace
= statni dohled i autonomie

ndbory a ziskdvdni pedagogu
» chybéjici standardizace
postupU (konkurencni pretahovdni)
» pretahovdani o pedagogy,
studenty

hodnoceni, odménovani, mzdy
= vzdélavani a vyzkum
- hodnocené, mérené,
- vykony spojené s moftivaci
» podpora, administrativa
- vykon neméren

motivace
»= vSude velky problém
= zkouseni a ovérovdani rdznych
motivatory

- priplatky

Iniciace zmén
» odchody zaméstnancy
=  migrace studentU
» chybéjici manazerské
dovednosti
» administrativni bariery

Reakce:

tvorba persondlnich strategii
=  Washington, Maryland,
Cambridge, UCL, Uppsala,
Stockholm, Heidelberg
» posilovdni image instituce

motivacni programy
= UCL, Barcelona, Zilina, Stuttgart
— Dual Career
»  kolektivni odménovdani -
Cambridge, Stuttgart, Primorska
* individudini odménovani - UCL,
Freiburg

vzdélavani persondlu
= Zilina

podpora procesy, smérnice, postupy,

Okamzita opatreni

identifikace dOvodd nespokojenosti
» pedagogu, védcu, studentd
» jakd je dUlezitost dUvodU

ziskani zpétné vazby o konkrétnich
potrebdch

Opatieni realizovand v kratkodobém
horizontu

analyza persondlnich procesy
» standardizace
»= rychlost

procesy hodnoceni
» dopad na motivacni faktory

Systémova opatreni

persondlni strategie
» vytvoreni a presentace
kariérové planovani
socidlni podpora
odstranéni komunikacnichbarier
- s podporou, administrativou
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- spolecenské uzndni navody - se studenty
- socidlni programy » Primorska, UCL, Cambridge, systém manazerského vzdélavani
genderova problematika a informacni podpora » sfrategicky management
diskriminace » webové stranky — Cambridge, » marketing, publicita
manazerskd gramotnost Washington, Maryland, Humboldf, » financni rozhodovani
Barcelona

systém orientace na vykonnost
= mefrika
= hodnoceni

» strategické mysleni, financni
prehled, projektoveé fizeni, fizeni
lidskych zdroju

» aplikace pro personalisty —
Stuttgart, Freiburg, Uppsala,

» cilené vzdéldavaci programy Sfofgggg?m aplikace — elektronické = motivace
= zpétné vazby (dotazniky, audit - e - s
7P vazoy | zniky, audity) studentské U&ty - Maryland budovaniimage

= benchmarkovdni
= presentace
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Informatika

Obecna zjisténi

Vysledky setfeni

Doporuéeni

nebyvaly rozmach IT se zamérfenim na
rOzné akfivity

spoluprdce mezi institucemi — sité
excelence

infegrované systémy pro celou instituci
» cenfralizace dat, integrace a
automatizace oblast financi,
personalistiky, studentskych poftreb,
spravy majetku
= evidence, monitoring on-line
» standardizovany a Ucelovy
reporting,
» podpora rozhodovdani

informacni architektury
» integrace dilCich IS
= SOA, Cloud Computing

expertni systémy
= modelovdni jevy
= real time simulace
= Feseni problém0 — expertni
znalost

vyuzivani IT
» pristupnost po internetu

Iniciace zmén
» pozadavky odbornych Utvard
* modernizace architektur
= zZmeény Vv procesech

Reakce

tvorba informacni strategie
= Stuttgart, Washington,
Maryland, Cambridge, Barcelona,
Uppsala, Stockholm, Heidelberg

tvorba integrovanych aplikaci pro
odborné Utvary
= Cambridge - pristupové
prostredi PWF
» Stockholm - Web 2010
= Zilina — SOFIA finan&ni systém

tvorba specifickych aplikaci
= help desky
=  dokumentacni systémy —
Uppsala, UCL, Heidelberg - CITAVI,
Stockholm, Zilina, Komenského
» simulatory — Stuttgart — IRMOS
= expertni systémy — Maryland -

Okamzita opatreni
»  portdly k pristupdm do aplikaci -
brdny do univerzit
= yzZivatelské navigace
= help-desk
»  komunikacni kandly na aparat
univerzity

Opatieni realizovand v kratkodobém
horizontu
identifikace potreb rbznych uzivatel
pristupnost k IT technologiim
» internet, WiFi
» sdilend zarizeni (tiskarny, kopirky,
scannery)
» pocitacové laboratore

pristupnost k informacim
» elektfronické knihovny
= EDMS sprava dokumentU

Systémova opatieni

informacni strategie
= volba vhodné architektury IS
*» infegrovand reseni pro potreby
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»  komunikacni platforma

» help-desky

» interaktivni vyuka

» videokonference

= e-learning

» dostupnost studijnich materidld
on-line

» bezpecnost, pristupy

Knowledge Base
= financni systémy
- Maryland, Stockholm,
Freinburg, Stuttgart, UCL,
Cambridge

moderni architektury
» Cloud Computing - Stuttgart
= SOA - Stuttgart

skupin uzivateld
- finance, personalistika,
majetek
» automatizace proces?
- sbérdat
- integrace dat dle potreb
* infegrace databdzi

Ucelové aplikace po podporu
hlavnich procesu
= expertni systémy
» simulacni a real-timové systémy
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Majetek

Obecna zjisténi

Vysledky setfeni

Doporuéeni

forma vlastnictvi
= staini (Dansko, Bulharsko,
Madarsko)
= staini organizace (Svédsko,
Rakousko, Finsko, Némecko)
» yniverzitni

disponibilita s majetkem
* fizend legislativou
= prondjmy

opravy, udrzovdani, investice
= nositelé ndkladu

problémové oblasti
» vyuzitelnost prostor —
operativhost space management)
= snizovdni ndklady
» dislokace - kampusy
» Zivotni prostredi

role IT ve space managementu
» prdace ze vzddlenych mist
= sdileni zdrojU (tiskaren, kopirek,
scanneru)
» bezdratové pristupy

Iniciace zmén
* mnozstvi majetku
» efekfivita vyuzivani, hospoddrnost
» Zivotni prostredi

Reakce:

sprava majetku
» prevdzné viastnimi odborniky
= stani spravce - Stockholm,
Uppsala, Heidelberg
» ve spoluprdci s odbornou firmou -
Heidelberg, Zilina, Primorska,

udrzba, opravy
» odborné firmy

vyuzivani
= velmi omezené - Stockholm,
Uppsala, Heidelberg
*  maximdini — Maryland, Cambridge,
= space management — Cambridge,
UCL, Maryland

informacni systémy pro vyuzivani —
bookovdni, servis, jiné pozadavky
= UCL, Cambridge, Barcelona,

Okamzita opatreni
* analyza potencidliné
komercné vyuzitelného majetku
* analyza nepotrebného
majetku
» analyza sdruzovdni komodit
pro cenftralizovany ndkup
»  analyza ndklad® na ddrzby a
opravy
* analyza kvality dodavatel
Udrzby a oprav
» analyza postupl nakupovani

Opatieni realizovana

v kratkodobém horizontu
» energetické audity
» informacni podpora pro
evidenci
» informacni podpora pro
sledovani ndkladu
» informacni podpora pro
sledovani vyuzitelnosti (vynosy x
ndklady)
*= volba ndkupniho systému
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environmentaini otdzky
» energetickd ndrocnost
» odpady a emise

nakupovani
» cenfralizace x decenfralizace
» verejnd vybérova fizeni
» databdze smluv
» hodnoceni dodavatell

Maryland

nakupovdani - kombinace centrdini a
decenfralizované
= cenfrdini - Zilina, Komenského
» kombinované - UCL, Cambridge,
Primorska, Stockholm, Uppsala
verejna fizeni
» podrobnd dokumentace
k objektivnimu provdadéni — Uppsala,
Stockholm, Cambridge, Heidelberg

Uspornd reseni
» energie - Zilina, Uppsala

Systémova opatieni
» zavedenispace
managementu

= systém sdruzenych ndkupt
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